СОГЛАСОВАНО                                                                  УТВЕРЖДАЮ

Председатель проф. комитета                                            Главный врач 

______________ Е.А. Пантелеев                                         ____________Ю.В. Кузнецов                       

«_____» __________20__ г.                                                 «_____»___________20__ г.

П О Л О Ж Е Н И Е

о предоставлении платных медицинских услуг в

Государственном бюджетном
учреждении здравоохранения Тюменской области 
«Областная больница № 13» (с. Исетское) 

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ.


1.1.Настоящее Положение разработано с целью упорядочения работы по оказанию платных услуг в учреждении. 


1.2.Платные медицинские услуги в учреждении оказываются с целью более широкого охвата медицинской помощью населения, расширения объема оказываемых услуг, повышения качества медицинской помощи населению. 


1.3.Правовой основой оказания платных медицинских услуг ГБУЗ ТО «Областной больницей № 13» (с. Исетское) является Гражданский и Бюджетный  кодексы РФ,  Федеральный закон Российской Федерации № 323-ФЗ от 21.11.2011 г. «Об основах  охраны здоровья граждан в Российской Федерации», федеральный закон № 7 от 12.01.1996 г. «О не коммерческих организациях», Постановление Правительства Российской Федерации № 1006 от 04.10.2012 г.
 «Об утверждении правил предоставления платных медицинских услуг населению медицинскими учреждениями», Приказ № 312 МЗ РФ от 6.08.1996 г. «Об организации работы стоматологических учреждений»  Закон Тюменской области № 127 от 25.11.1997 г. « О порядке ведения платных услуг» , закон РФ «О защите прав потребителей № 2300-1 от 07.02.1992 г.,  Трудовой кодекс РФ , Налоговый кодекс, нормативные правовые акты Тюменской области и департамента здравоохранения Тюменской области.
II. ПОРЯДОК  И  УСЛОВИЯ  ОКАЗАНИЯ  ПЛАТНЫХ

МЕДИЦИНСКИХ  УСЛУГ.


2.1.Платные услуги  ГБУЗ ТО «Областной больницей № 13» (с. Исетское) предоставляются согласно Перечню платных медицинских услуг.(приложение № 1) Правовая база оказания платных медицинских услуг утверждена в Уставе учреждения .


2.2.Платные услуги населению предоставляются больницей в виде профилактической, лечебно- диагностической и консультативной помощи , сервисного обслуживания, включающего помощь на дому и на рабочем месте, в вечерние часы и выходные дни, срочное, внеочередное выполнение медицинских услуг.


2.3.Основанием оказания платных медицинских услуг является:

1. Оказание медицинских услуг сверх государственного заказа  или сверх нормативного амбулаторно-поликлинического  приема .

2. Оказание медицинской помощи без страховых полюсов , кроме экстренной помощи.

3. Предоставление медицинских услуг с повышенным уровнем сервисности.

4. Оказание платных медицинских услуг по желанию граждан вне порядка и условий, установленных территориальной программой обязательного медицинского страхования.
5. Оказание медицинской помощи  не входящей в территориальную программу обязательного медицинского страхования и не подлежащих финансированию из бюджетов системы Российской Федерации:
· Предварительные медицинские осмотры при поступлении на работу лиц старше 18 лет, периодические профилактические медицинские осмотры лиц декретированных профессий, а также работников , занятых на тяжелых работах и работах с вредными и (или) опасными условиями труда в организациях.

· Все виды экспертных медицинских освидетельствований в порядке личной инициативы граждан ( для получения медицинского заключения на право управления транспортным средством, на право ношения оружия и пр.) за исключением освидетельствований при поступлении в дошкольно-школьные учреждения, школы, средние и высшие специальные учебные учреждения лиц до 18 лет.
· Косметологические услуги (за исключением услуг, предоставляемых по медицинским показаниям)

· Оздоровительные  методы и методики , в том числе все виды массажа.
· Медицинские услуги, оказываемые предприятием , организациям , учреждениям по договорам, а также по программам добровольного медицинского страхования

· Оформление справок, заключений и другой документации, не утвержденной Министерством здравоохранения и социального развития РФ, дубликатов и копий медицинских документов по личной инициативе граждан
6. Оказание медицинской помощи вне общей очереди при недопущении ухудшения условий  оказания медицинской помощи лицам, имеющим право  на бесплатную медицинскую помощь.
7. Оказание медицинских услуг пациенту, желающему сохранить анонимность.

8. Оказание медицинских услуг в удобное для пациента время.

2.4. Предоставление платных медицинских  услуг осуществляется учреждением на основании Перечня платных медицинских и не медицинских услуг, указанных  в лицензии  на осуществление медицинской деятельности, выданной в установленном порядке.

2.5. ГБУЗ ТО «Областная больница № 13» (с.Исетское) обязана обеспечивать соответствие предоставляемых платных услуг требованиям, предъявляемым к методам диагностики, профилактики и лечения, при этом не должно ухудшаться качество медицинской помощи.

2.6.Медицинские услуги имеют право оказывать:

· Врачебный персонал учреждения: Врачи поликлиники, стоматологии и вспомогательных служб, врачи отделений - не зависимо от квалификационной категории.
· Средний медицинский персонал: Медицинские сестры, фельдшера кабинетов, отделений, фельдшера- лаборанты(медицинские лабораторные техники), рентген- лаборанты  - не зависимо от квалификационной категории.
· Младший медицинский персонал кабинетов, отделений.

· Прочий не медицинский персонал при оказании не медицинских услуг .
2.7. Платные медицинские услуги предоставляются  при наличии информированного добровольного согласия  потребителя (законного представителя потребителя) данного в порядке установленном законодательством Российской Федерации об охранен  здоровья граждан. 
2.8. В перечень услуг, оказываемых на платной основе ГБУЗ ТО «Областная больница № 13» (с.Исетское) входят:
1.Медицинские услуги, не входящие и (или) превышающие по объему федеральные и региональные стандарты оказания медицинской помощи по заболеваниям.

2. Зубное протезирование (за исключением случаев , когда оно предусмотрено действующим законодательством).

5.Медицинское освидетельствование  и проведение экспертиз в порядке личной инициативы граждан при отсутствии направления, выданного в установленном   порядке.

6. Медицинское обеспечение  мероприятий и обслуживание граждан  на основании заключенных договоров в порядке личной инициативы юридических лиц и граждан, не предусмотренное Территориальной  программой государственных гарантий  оказания бесплатной медицинской помощи в Тюменской области.

7. Индивидуальный медицинский уход, не предусмотренный федеральными и региональными  стандартами  оказания медицинской  помощи при установленном заболевании.

8. Медицинские услуги, не являющиеся для конкретного учреждения  здравоохранения предметом договорных или иных обязательств  в отношении  выполнения заказа (задания) в части Территориальной программы  государственных  гарантий оказания бесплатной медицинской помощи в  Тюменской области

10. Лечебно-профилактические и диагностические мероприятия,  осуществляемые анонимно в рамках действующего законодательства

11.Оказание плановой медицинской помощи  вне общей очереди при  недопущении ухудшения условий оказания медицинской  помощи лицам, имеющим  право на таковую на бесплатной основе в рамках Территориальной программы  государственных гарантий оказания бесплатной  медицинской  помощи в Тюменской области ( в хозрасчетных кабинетах и подразделениях, специалистами в свободное от основной работы время и т.д.)

12.Платные немедицинские услуги, в том числе сервисные услуги (предоставление услуг в условиях повышенной комфортности)

13. безвозмездное поступления от физических и юридических лиц, в том числе добровольные пожертвования;

14. средства от иной приносящей доход деятельности, осуществляемой бюджетными учреждениями в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми  актами Тюменской  области, а также бюджетных учреждений.

III. ИНФОРМАЦИЯ ОБ ИСПОЛНИТЕЛЕ И ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ИМ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГАХ
3.1.ГБУЗ ТО «Областная больница № 13»  предоставляет посредством размещения на сайте  медицинской организации в информационной сети «Интернет», а также на информационных стендах медицинского учреждения информацию, содержащую  следующие сведения:
· Полное наименование  учреждения

· Адрес места нахождения юридического лица. Данные документа, подтверждающего факт  внесения  сведений  о юридическом  лице  в Единый государственный реестр юридических лиц.

· Сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности
· Перечень платных медицинских услуг с указанием цен в рублях .

· Режим работы медицинской организации , график работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг.

· Адреса и телефоны  органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации в сфере охраны здоровья граждан, территориального  органа федеральной службы  по надзору в сфере здравоохранения.
IV. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА И ОПЛАТА МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ
4.1.Договор заключается  потребителем (заказчиком) и исполнителем в письменной форме. Договор составляется в двух экземплярах , один  из которых находится у исполнителя, другой у потребителя.
4.2.В случае  отказа потребителя после заключения договора от получения медицинских услуг договор расторгается. Исполнитель информирует  потребителя  о расторжении  договора по инициативе потребителя, при этом потребитель  оплачивает исполнителю  фактически-понесенные  исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств  по договору

4.3. Потребитель(заказчик) обязан оплатить  предоставленную исполнителем  медицинскую услугу в сроки и в порядке, которые определены договором.
4.4.Потребителю (заказчику) выдается документ, подтверждающий  произведенную оплату предоставленных медицинских услуг ( контрольно-кассовый чек, квитанция или иной бланк строгой отчетности установленного образца)
4.5.Исполнителем после исполнения договора выдается потребителю  (законному представителю потребителя ) медицинские документы , отражающие  состояние его здоровья .
V. ИСТОЧНИКИ ОБРАЗОВАНИЯ СРЕДСТВ И ФОРМИРОВАНИЕ ЦЕН НА ПЛАТНЫЕ УСЛУГИ.

5.1.Источниками поступления финансовых средств  при оказании платных услуг являются:

· Средства предприятий, организаций любой формы собственности на основании заключения договоров с медицинскими учреждениями на основании заключения договоров с медицинским учреждением;

· Личные средства граждан при их желании получить определенные услуги медицинского учреждения;

· Средства добровольного медицинского страхования на основании договоров страховых организаций ДМС с медицинскими учреждениями;

· Иные источники, не противоречащие действующему законодательству РФ.

5.2.Правовой базой для определения цен в ГБУЗ ТО «Областная больница № 13» являются:

· Положение о составе затрат по производству и реализации продукции и о порядке определения финансовых результатов . учитываемых при налогообложении прибыли (Пост. Правительства № 552 от 05.08.92.)г
· Постановление Правительства Тюменской области № 453-п от 06.11.2012 г.


5.3.Тарифы на платные медицинские услуги определяются исходя из себестоимости и необходимой прибыли, с учетом конъюнктуры  рынка, качества и потребительских свойств медицинских услуг.


5.4.При определении расходов для оказания любого вида медицинских услуг используется следующая группировка затрат по экономическим элементам:

· Основная и дополнительная з/плата персонала , участвующего в оказании услуги.

· Начисления на з/плату: Страховые взносы на обязательное пенсионное страхование, на обязательное медицинское страхование, на обязательное социальное страхование на случай временной нетрудоспособности, от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний исчисляются в порядке, установленном федеральным законодательством.
· Прямые материальные затраты : питание, медикаменты , др. расходные материалы.

Медикаменты. Расчет по данной статье  расходов включается технологически-необходимые затраты  на медикаменты, перевязочные средства, химические реактивы, одноразовые принадлежности и прочее с применением цен , действующих на день расчета.
Питание. Расходы на питание  в стоимости к-дня рассчитываются исходя из нормативного суточного набора  продуктов питания с применением цен, действующих на день расчета.
· Накладные расходы: основная з/плата административно хозяйственной части, мягкий инвентарь, коммунальные услуги, содержание автотранспорта, текущий ремонт, т.е. все то, что не может быть прямо отнесено на услугу.

Расчет коэффициента накладных расходов  производится в целом  по учреждению. Сумма накладных расходов, приходящаяся на одну услугу, определяется путем применения коэффициента к сумме  заработной платы и начислений на оплату труда.

· Рентабельность.


Общая сумма затрат составляет себестоимость данной услуги. Себестоимость + прибыль  = ЦЕНА УСЛУГИ.


5.5.Предельный уровень рентабельности составляет 35 % для медицинских услуг  не медицинских услуг, нижний уровень рентабельности – 0-5 %, поэтому цены регулируются в пределах этих границ. Верхняя и нижняя граница зависит от покупательной способности пациента, а также спроса на данный вид услуг.


Возможно оказание медицинских услуг по договорной цене, что обязательно должно быть отражено в договоре, заключенном между пациентом и лечебно-профилактическим учреждением. 

VI. УЧЕТ ДОХОДОВ И РАСХОДОВ

6.1.Правила предоставления платных услуг населению осуществляется согласно
  Постановления Правительства РФ № 1006 от 04.10.2013 г. « Об утверждении правил предоставления платных медицинских услуг населению медицинскими учреждениями»
( Приложение№2)
Бухгалтерский учет и отчетность осуществляется согласно инструкции Минфина РФ от 01.12.2010 г. № 157-Н в редакции приказа Минфина от 12.10.2012 г. № 134-Н.

6.2.Расчеты с населением за медицинские услуги производятся с применением кассового аппарата    путем заключения договора на оказание платных медицинских услуг.  После оплаты услуг на руки пациенту выдается второй экземпляр договора  вместе с кассовым чеком, подтверждающие прием наличных денег в кассу учреждения.

6.3.Учет доходов и расходов ведется отдельно от основной деятельности.  Аналитический учет доходов ведется  в разрезе платных медицинских услуг. Учет фактических расходов осуществляется по статьям бюджетной классификации в оборотных ведомостях. Сводный учет доходов и расходов осуществляется ежеквартально.

Денежные средства, поступившие от предпринимательской деятельности, перечисляются на счет в Департамент финансов Тюменской области казначейское управление. 

ГБУЗ ТО «Областная больница № 13» составляет план финансово-хозяйственной деятельности по средствам предпринимательской деятельности на планируемый год, согласно которого планируются поступления текущего года от платных медицинских и не медицинских услуг и расходы согласно статьям бюджетной классификации: на з/плату, начисления на з/плату ,  медикаменты, продукты питания, командировки, канцелярские расходы и т. д.

Каждая статья расходов занимает в общем объеме определенный процент, и денежные средства используются по направлению.
Поскольку деятельность по оказанию услуг на платной основе является , по определению данному Гражданским кодексом РФ, осуществляется на свой риск, точный объем денежных средств не может быть запланирован заранее, смета по внебюджетной  деятельности может подвергаться корректировке в соответствии с действующим законодательством

VII. ОПЛАТА  ТРУДА


7.1.Фонд оплаты труда по предпринимательской деятельности формируется по поступившему объему  от предпринимательской деятельности (бестарифная система оплаты труда) , из общего ФОТ выделяется фонд стимулирования  в размере 10 % от  полученного дохода по платным услугам .


Фонд стимулирования направляется  на выплату стимулирующих выплат по итогам работы административно-управленческого персонала, а также на выплату стимулирующих выплат прочему персоналу.
Оплата труда  работников непосредственных исполнителей , связана с уровнем з/платы, заложенным в калькуляцию себестоимости услуг и напрямую зависит от объема выполненных платных услуг.


Работники, принимающие участие в оказании платных услуг, получают оплату  в процентах от суммы оказанных платных услуг или в фиксированном размере в зависимости от вида оказываемых услуг. Конкретный размер оплаты труда работников определяется соглашением сторон ( трудовым договором) и закрепляется приказом по учреждению и коллективным договором. 

7.2.Распределение дополнительных средств осуществляется внутри каждого структурного подразделения   решением коллектива.


Распределение фонда оплаты труда в соответствии с калькуляцией не является обязательным требованием – учреждение вправе самостоятельно определять кому и сколько оно будет платить в пределах сформированного фонда оплаты труда.


Расчет отпускных сумм работникам, занятым непосредственно оказанием платных услуг и работникам, способствующим развитию предпринимательской деятельности, производится в соответствие с законодательством.
VIII.  НАПРАВЛЕНИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ  СРЕДСТВ ОТ ПРИНОСЯЩЕЙ ДОХОД ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ФОРМИРОВАНИЕ И РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ПРИБЫЛИ
8.1.Учреждение  вправе использовать средства,  полученные им от оказания платных услуг, на следующие цели:

- обеспечение выплаты заработной платы и выплат стимулирующего характера с начислениями на оплату труда за непосредственно оказанные  платные услуги;

- приобретение продуктов питания, медикаментов (для лечебно-профилактических  и образовательных учреждений);

-оплату коммунальных услуг, услуг связи;

-прочих текущих расходов, связанных с оказанием платных услуг.

8.2.Учреждение направляет на выплату  заработной платы и начислений на оплату труда не более  75 % от общего объема  средств от приносящей доход деятельности.
8.3.Направление средств на проведение капитального ремонта, приобретение оборудования, инвентаря, транспортных средств возможно при условии обеспечения  текущих расходов по финансовому плану  хозяйственной деятельности от приносящей доход деятельности.

 8.4.Средства полученные  учреждением в виде  безвозмездных поступлений от физических и юридических лиц, в том числе добровольных пожертвований, используются на цели, указанные  физическими и юридическими лицами, выделившими данные средства.  

 8.5. Бюджетные учреждения расходуют средства от приносящей доход  деятельности в пределах утвержденных  в установленном порядке в плане финансово-хозяйственной деятельности учреждения по предпринимательской деятельности.
 При получении бюджетными учреждениями доходов  сверх сумм,  предусмотренных в смете, учреждения вносят изменения в план ФХД  в установленном порядке, после чего указанные доходы могут расходоваться  ими на цели , указанные в пунктах 8.1.-8.3. настоящего Положения. 

8.6.  Средства от приносящей доход деятельности не могут направляться  бюджетными учреждениями на создание других  организаций, покупку ценных бумаг и размещаться на депозитах в кредитных организациях.

8.7. Остатки средств от приносящей доход деятельности, не использованные  в течение финансового года, изъятию не подлежат и могут быть направлены  бюджетным   учреждением на цели, установленные пунктами 8.1- 8.3  настоящего положения , в следующем финансовом году

8.8. Планируемая при расчете цены медицинской услуги прибыль составляет от  5 до 35 %  от  себестоимости платной медицинской услуги. В соответствие с п. 2 ст. 298 Гражданского Кодекса РФ, Областная больница № 13  вправе осуществлять деятельность, приносящую доход и самостоятельно распоряжаться полученной от этой деятельности прибыли.


 Прибыль, остающаяся в распоряжении учреждения, после уплаты налогов  расходуются :

1. На выплату материальной помощи работникам административно-хозяйственной части, способствующим развитию платных медицинских услуг и работникам непосредственно занятым оказанием платных услуг. Другим работникам , вклад которых занимает в оказании платных услуг небольшую долю , или они не имеют отношения к осуществлению этих услуг , материальная помощь может быть выдана в исключительных случаях по приказу главного врача ( похороны , юбилейные даты и др.)

2. На премирование и дополнительную з/плату работников , непосредственно занятых оказанием платных медицинских услуг. 

3. На выплату стимулирующих выплат работникам , способствующих развитию платных медицинских услуг.

4. На проведение социально-культурных мероприятий.   

5. На текущий и капитальный ремонт зданий и сооружений, медицинского оборудования и инвентаря .

6. На приобретение оборудования и инвентаря, дополнительное приобретение продуктов питания,  медикаментов и перевязочных средств, ГСМ  и т.д .

7. На дополнительную оплату коммунальных услуг, на покрытие расходов, связанных с начислением штрафных санкций, пени и неустоек.
Распределение средств  производится на основании распоряжения главного врача.

XI. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

9.1.Действие настоящего положения распространяется на всех  работников учреждения.

9.2. Положение вступает в силу с 1 января 2013  года. При отсутствии предложений о перезаключении действие настоящего положения  продлевается автоматически на следующий год.

    
9.3.
Внесение изменений и дополнений осуществляется путем дополнительных приложений к Положению, утвержденных главным врачом и согласованных с профсоюзным комитетом.

Приложение №2

«УТВЕРЖДАЮ»
Главный врач

ГБУЗ ТО «Областная больница №13»

(с.Исетское)

________________Ю.В.Кузнецов

«____»________________2013г.

ПРАВИЛА 

 ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ

I. Общие положения

1. Настоящие Правила определяют порядок и условия предоставления ГБУЗ ТО «Областная больница №13» (с.Исетское) гражданам платных медицинских услуг.

2. Для целей настоящих Правил используются следующие основные понятия:

"платные медицинские услуги" - медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств юридических лиц и иных средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования (далее - договор);

"потребитель" - физическое лицо, имеющее намерение получить либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором. Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого распространяется действие Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации";

"заказчик" - физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать (приобрести) либо заказывающее (приобретающее) платные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу потребителя;

"исполнитель" – ГБУЗ ТО «Областная больница №13» (с.Исетское), предоставляющая платные медицинские услуги потребителям.

3. Платные медицинские услуги предоставляются ГБУЗ ТО «Областная больница №13» (с.Исетское) на основании перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность и указанных в лицензии на осуществление медицинской деятельности №ФС-72-01-000892 (согласно приложениям), выданной «09» сентября 2011 года Управлением Росздравнадзора по Тюменской области.

4. Требования к платным медицинским услугам, в том числе к их объему и срокам оказания, определяются по соглашению сторон договора, если федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не предусмотрены другие требования.

II. Условия предоставления платных медицинских услуг

6. При заключении договора потребителю (заказчику) предоставляется в доступной форме информация о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи. 

Отказ потребителя от заключения договора не может быть причиной уменьшения видов и объемов медицинской помощи, предоставляемых такому потребителю без взимания платы в рамках программы и территориальной программы.

7. ГБУЗ ТО «Областная больница №13» (с.Исетское), имеет право предоставлять платные медицинские услуги:

а) на иных условиях, чем предусмотрено программой, территориальными программами и (или) целевыми программами, по желанию потребителя (заказчика), включая в том числе:

применение лекарственных препаратов, не входящих в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов, если их назначение и применение не обусловлено жизненными показаниями или заменой из-за индивидуальной непереносимости лекарственных препаратов, входящих в указанный перечень, а также применение медицинских изделий, лечебного питания, в том числе специализированных продуктов лечебного питания, не предусмотренных стандартами медицинской помощи;

б) при предоставлении медицинских услуг анонимно, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации;

в) гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за исключением лиц, застрахованных по обязательному медицинскому страхованию, и гражданам Российской Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не являющимся застрахованными по обязательному медицинскому страхованию, если иное не предусмотрено международными договорами Российской Федерации.

8. ГБУЗ ТО «Областная больница №13» определяет цены (тарифы) на предоставляемые платные медицинские услуги самостоятельно.

9. При предоставлении платных медицинских услуг должны соблюдаться порядки оказания медицинской помощи, утвержденные Министерством здравоохранения Российской Федерации.

10. Платные медицинские услуги могут предоставляться в полном объеме стандарта медицинской помощи, утвержденного Министерством здравоохранения Российской Федерации, либо по просьбе потребителя в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи.

III. Информация об исполнителе и предоставляемых

им медицинских услугах

11. Информация об Исполнителе и предоставляемых им медицинских услугах размещена на сайте ob13.ms09.ru, а также на информационных стендах (стойках).

12. Информация, размещенная на информационных стендах (стойках), доступна неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени ГБУЗ ТО «Областная больница №13» (с.Исетское). Информационные стенды (стойки) расположены в доступном для посетителей месте и оформлены таким образом, чтобы можно было свободно ознакомиться с размещенной на них информацией.

13. Исполнитель предоставляет для ознакомления по требованию потребителя и (или) заказчика:

а) копию учредительного документа ГБУЗ ТО «Областная больница №13» (с.Исетское);

б) копию лицензии на осуществление медицинской деятельности с приложением перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность ГБУЗ ТО «Областная больница №13» (с.Исетское).

14. При заключении договора по требованию потребителя и (или) заказчика им должна предоставляться в доступной форме информация о платных медицинских услугах, содержащая следующие сведения:

а) порядки оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи, применяемые при предоставлении платных медицинских услуг;

б) информация о конкретном медицинском работнике, предоставляющем соответствующую платную медицинскую услугу (его профессиональном образовании и квалификации);

в) информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи;

г) другие сведения, относящиеся к предмету договора.

15. До заключения договора Исполнитель в письменной форме уведомляет Потребителя (заказчика) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) Исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя.

IV. Порядок заключения договора и оплаты медицинских услуг

16. Договор заключается потребителем (заказчиком) и исполнителем в письменной форме.

17. Договор должен содержать:

а) сведения об исполнителе:

наименование медицинской организации - юридического лица, адрес места нахождения, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;

номер лицензии на осуществление медицинской деятельности, дата ее регистрации с указанием перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа;

б) фамилию, имя и отчество, адрес места жительства и телефон потребителя (законного представителя потребителя);

фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон заказчика - физического лица;

наименование и адрес места нахождения заказчика - юридического лица;

в) перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором;

г) стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты;

д) условия и сроки предоставления платных медицинских услуг;

е) должность, фамилию, имя, отчество (если имеется) лица, заключающего договор от имени исполнителя, и его подпись, фамилию, имя, отчество (если имеется) потребителя (заказчика) и его подпись. В случае если заказчик является юридическим лицом, указывается должность лица, заключающего договор от имени заказчика;

ж) ответственность сторон за невыполнение условий договора;

з) порядок изменения и расторжения договора;

и) иные условия, определяемые по соглашению сторон.

18. Договор составляется в 3 экземплярах, один из которых находится у исполнителя, второй - у заказчика, третий - у потребителя. В случае если договор заключается потребителем и исполнителем, он составляется в 2 экземплярах.

19. На предоставление платных медицинских услуг составляется технологическая карта. Ее составление является обязательным, при этом она является неотъемлемой частью договора.

20. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором, исполнитель обязан предупредить об этом потребителя (заказчика).

Без согласия потребителя (заказчика) исполнитель не вправе предоставлять дополнительные медицинские услуги на возмездной основе.

21. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без взимания платы в соответствии с Федеральным законом "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации".

22. В случае отказа потребителя после заключения договора от получения медицинских услуг договор расторгается. Исполнитель информирует потребителя (заказчика) о расторжении договора по инициативе потребителя, при этом потребитель (заказчик) оплачивает исполнителю фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по договору.

23. Потребитель (заказчик) обязан оплатить предоставленную исполнителем медицинскую услугу в сроки и в порядке, которые определены договором.

24. Потребителю (заказчику) в соответствии с законодательством Российской Федерации выдается контрольно-кассовый чек, подтверждающий произведенную оплату предоставленных медицинских услуг.

25. Исполнителем после исполнения договора выдаются потребителю (законному представителю потребителя) медицинские документы (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающие состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг.

26. Заключение договора добровольного медицинского страхования и оплата медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с указанным договором, осуществляются в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации и Законом Российской Федерации "Об организации страхового дела в Российской Федерации".

V. Порядок предоставления платных медицинских услуг

27. Исполнитель предоставляет платные медицинские услуги, качество которых должно соответствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре условий об их качестве - требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего вида.

В случае если федеральным законом, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации предусмотрены обязательные требования к качеству медицинских услуг, качество предоставляемых платных медицинских услуг должно соответствовать этим требованиям.

28. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного добровольного согласия потребителя (законного представителя потребителя), данного в порядке, установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан.

29. Исполнитель предоставляет потребителю (законному представителю потребителя) по его требованию и в доступной для него форме информацию:

о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;

об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению.

30. Исполнитель обязан при оказании платных медицинских услуг соблюдать установленные законодательством Российской Федерации требования к оформлению и ведению медицинской документации и учетных и отчетных статистических форм, порядку и срокам их представления.

VI. Ответственность исполнителя и контроль

за предоставлением платных медицинских услуг

31. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору исполнитель несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.

32. Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в результате предоставления некачественной платной медицинской услуги, подлежит возмещению исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации.

33. Контроль за соблюдением настоящих Правил осуществляет Главный врач ГБУЗ ТО «Областная больница №13» (с.Исетское) в рамках установленных полномочий.

